
Points clés qui ont guidé et structuré la démarche :

ArcelorMittal France

Audits et rencontres sécurité 08 novembre 2021

Des nouveaux outils et une nouvelle application disponible à 
compter de ce 8 novembre : Symalean 

Dans le cadre du PAD sécurité ArcelorMittal France 2021, un groupe de travail a été lancé en janvier dernier 
pour réfléchir à une nouvelle boîte à outils commune ArcelorMittal France en matière d’audits et de rencontres 
sécurité.

L’objectif de cette nouvelle « boîte à outils » est de mieux appréhender les problématiques de sécurité sur 
le terrain.

La volonté de mieux aborder et de traiter le facteur humain 
en allant à la rencontre des opérateurs sur le terrain. En effet, 
le facteur humain est une des causes fondamentales de la 
grande majorité de nos accidents et cette cause est très peu 
traitée dans nos actions de progrès. 

La caisse à outils :

Une nouvelle caisse à outils commune 
pour l’ensemble d’ArcelorMittal France. 

C’est pour cela que les rencontres sécurité remplacent désormais les audits de sécurité. Ces rencontres 
seront essentiellement axées sur le facteur humain et non plus sur les facteurs matériels ou organisationnels.

Outil Fonction

1 Rencontres Sécurité
Ces 3 outils sont orientés essentiellement sur le facteur humain. 
Ils visent à identifier et à consolider les bonnes pratiques et à aider les 
opérateurs à identifier et à corriger les erreurs qui pourraient déboucher 
sur un accident.

2 Rencontres Managers

3 Observations Instantanées

4 Audit Chantier

Dédié aux chantiers. On y retrouve les mêmes fonctionnalités que les 3 
premiers outils sur le facteur humain mais aussi, 
il permet d’aborder les aspects spécifiques aux chantiers : processus PdP, 
matériel, environnement…

5 Audits à Thème Ce 5e outil correspond à l’ensemble des Audits à Thème qui sont déjà 
utilisés via S3A ou Intrasec.



Nouvelle application Symalean 

Enfin, nous avons développé avec le département DTD et la société 
Symalean une nouvelle application pour réaliser les comptes-rendus 
des 5 outils (rencontres, audits…). 
Elle va remplacer à partir du 1er janvier 2022 Intrasec et S3A pour tout 
ce qui concerne les comptes- rendus d’audits, de rencontres sécurité, 
observations instantanées…

Cette application est mise en service à partir du 8 novembre sur PC 
pour les personnes (managers et membres C2SCT) formées. 
Une application sur smartphone va être disponible très prochainement. 

En 2022, pour les auditeurs non formés en 2021, la rencontre sécurité 
sera à faire en binôme avec une personne formée en attendant d’avoir 
suivi le module « Rencontre Sécurité ». 

66 membres des C2SCT et secrétaires de CSE ArcelorMittal France sont également invités à suivre ce programme.

Cette formation est composée de 2 parties :

Partie 1 :
Le module Rencontre Sécurité qui permet de 
s’approprier la façon de réaliser une rencontre sécurité.

Partie 2 :
Le module Impact Managérial
qui donne aux managers des outils d’aide au 
traitement du facteur humain au sein de son équipe.

Nous prévoyons de poursuivre le déploiement de ces modules en 2022 pour le reste des auditeurs et des managers.

Une des principales évolutions sera la diffusion  des comptes-rendus.

Pour le personnel ArcelorMittal, la diffusion sera limitée au manager N+1 de la 
personne auditée. Les audités recevront également les remarques qui les concernent 
par mail. 

Pour les entreprises extérieures, ce sont les correspondants entreprises identifiés 
dans le portail entreprise, les parrains et les managers de zone ArcelorMittal qui 
recevront les comptes-rendus.

Programme de formation :

Afin d’accompagner cette nouvelle philosophie, nous avons également lancé un 
programme de formation pour les managers. Nous réalisons actuellement des 
journées de formation pour les managers encadrant des équipes opérationnelles, soit 
712 managers qui sont ou seront formés d’ici le 15 décembre. 
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